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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：山东省大数据局、山东省大数据中心、宁津县大数据中心、山东上观数字科技有

限公司、寿光市政务服务中心、山东环球软件股份有限公司。 

本文件主要起草人：张淼、解文静、崔光磊、郭森垚、张腾跃、石俊龙、华昱森、高万里、李钊、

郑奇、张宗正、郑策、张菡文、冯希坤、孙济生、张可志、孙兴善、崔美玲。 
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智慧社区应用场景分类指南 

1 范围 

本文件给出了智慧社区在社区服务、社区治理、特色与创新中的应用场景类别与描述。 

本文件适用于指导智慧社区中应用场景的构建和使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 37043—2018  智慧城市  术语 

SZSD 0003—2024  智慧社区  术语 

3 术语和定义 

GB/T 37043—2018和SZSD 0003—2024界定的术语和定义适用于本文件。 

4 总则 

按照线分类法和面分类法相结合的方式，对智慧社区应用场景进行分类，以不同类别分层次的方式

描述应用场景，应用场景分类见表1。 

a) 一级应用场景：从社区功能角度划分，包括社区服务、社区治理、特色与创新； 

b) 二级应用场景：从行业领域角度对一级应用场景进行分解，如社区服务划分政务服务、医疗

服务、养老服务、文体服务、便民生活服务、物业（公共事业）服务等。 

表1 智慧社区应用场景分类 

一级应用场景 二级应用场景 

社区服务 

政务服务 

医疗服务 

养老服务 

文体服务 

便民生活服务 

物业（公共事业）服务 

其他社区服务 

社区治理 

社区警务 

出入管理 

周界防范 

消防管理 
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表1  智慧社区应用场景分类（续） 

一级应用场景 二级应用场景 

社区治理 

应急管理 

居民参与共治 

其他社区治理 

特色与创新 

治理方式创新 

创新应用场景 

其他特色与创新 

注： 二级应用场景仍存在进一步细分的可能，本文件不再进行细分，实际应用中根据需要进一步细分。 

5 社区服务 

5.1 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，为事项办理、政务信息咨询和政务服务监管等提供智能化支撑。政务

服务应用场景描述见表2。 

表2 政务服务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

政务服务 
为居民提供线下或线上“一站式”政务服务，服务形式包括人工窗口、“爱山东”网

上办事体验区等 

5.2 医疗服务 

通过智能化手段，为社区居民提供健康管理、智慧就诊、远程医疗等服务。医疗服务应用场景描述

见表3。 

表3 医疗服务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

医疗服务 
为社区居民提供健康档案建立、体检指导、在线医生问诊咨询、康复指导、智慧就诊

等服务 

5.3 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供社区养老服务。养老服务应用场景分类及描述见表4。 

表4 养老服务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

养老服务 
利用智能语音等交互技术，提供助餐、助浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区

养老服务，提高社区养老服务水平 

5.4 文体服务 

通过智能化手段，丰富社区居民日常生活，文体服务应用场景分类及描述见表5。 
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表5 文体服务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

文体服务 
通过智能缴费、智能检索、智能推荐等，为社区居民提供文化娱乐服务，引导居民社

区就近进行文化和体育活动。 

5.5 便民生活服务 

通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活服务需求。便民生活服务应用场景描述见表6。 

表6 便民生活服务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

便民生活服务 
社区内宜按需配备智能便民服务设施，设施类型一般包括智能快件箱、无人售卖机、

智能共享直饮水机等，为社区居民提供各类便民生活服务 

5.6 物业（公共事业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平。物业（公共事业）服务应用场景描述见表7。 

表7 物业（公共事业）服务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

物业（公共事业）服务 
能够提供水、电、气、暖等便捷化的线上缴费服务，以及在线管家、物业维修等物业

服务 

6 社区治理 

6.1 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建设能力水平。社区警务应用场景描述见表8。 

表8 社区警务应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

社区警务 
实现治安防范预警信息发布，提供警情发布、社区居民自主上报和社情共享等服务，

并对警务处理情况等进行跟踪反馈 

6.2 出入管理 

实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能化管理，出入管理应用场景描述见表9。 

表9 出入管理应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

出入管理 社区内封闭式小区出入口部署智能门禁系统，实现人员和车辆的通行认证 

6.3 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越围墙等异常情况监测报警，周界防范应用场景描述见

表10。 
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表10 周界防范应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

周界防范 
利用智能感知和识别技术,及时发现入侵人员,并发出报警信息；通过周界电子地图等

方式，发生报警时显示出报警位置 

6.4 消防管理 

提升社区消防安全管理水平，消防管理应用场景描述见表11。 

表11 消防管理应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

消防管理 通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐患，如实现烟感探测、自动报警等 

6.5 应急管理 

提升社区预警和应急处置能力，应急管理应用场景分类及描述见表12。 

表12 应急管理应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

应急管理 
通过智能化手段，对社区灾害风险进行实时监测，对突发事件预警信息等进行发布，

比如社区内住宅建筑公共区域发生火灾实现自动报警， 

6.6 居民参与共治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与渠道，不断优化共建共治共享工作机制。居民参与共

治应用场景描述见表13。 

表13 居民参与共治应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

居民参与共治 
探索推进居（村）民委员会换届网上选民登记；按需组织线上议事协商活动；党务、

居务、财务线上线下同步公开，接受群众监督 

7 特色与创新 

7.1 治理方式创新 

依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精细化、智能化水平。治理方式创新应用场景描述见表

14。 

表14 治理方式创新应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，发挥数字技术在社区治理和辅助决策中的作用；推动社

区党建工作与党员管理服务信息化，实现社区党员、社区工作者等信息统一采集入库 

7.2 创新应用场景 
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结合社区实际情况，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社区居民意见的基础上，打造居民满意

度高、运营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居民的获得感、幸福感、安全感。创新应用场景描

述见表15。 

表15 创新应用场景描述 

二级应用场景 应用场景描述 

创新应用场景 
如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难问题，通过打造智慧停车应用场景，规

范车辆停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位利用率 
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